ASOCIACION COLOMBIANA DE FACULTADES DE MEDICINA

1.0 PROCESOS DE LA COMUNICACION
DEL DOCENTE

«UTAS DE TRABAJO

Presentado por :

NELSA BEATRIZ UEY P.
Jefe Programa Desarrollo
Educacional



CONTENIDO

e g Y N O

LA COMUNICACION DEL DOCENTE.
Guia de trabajo NO. 1. ... .. i e e cacacacaaaaaaaaaann

LA COMUNICACION NO VERBAL DEL DOCENTE.
Guia de trabajo NO. 2. .. i i ccae cmacaeae cmeaaaan

LA COMUNICACION DE RETORNO DEL DOCENTE.
Guia de trabajo NO. 3. ... .. e cecacacaaaaaaaan

LA PREGUNTA EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION Y APRENDIZAJE
ACTIVO DE LOS ESTUDIANTES.
Guia de trabajo NO. 4. . .. et e e e ecae e aaaaaaan

LA COMUNICACION ESCRITA EN EL DOCENTE Y EN EL ALUMNO.
Guia de trabajo TI0. 5. ... i e d e aeaeaaaaaaan —-

12

21

23

*0



PRESKNTACION

El presente documento contiene cinco guias de trabajo sobre la
comunicacionn del docente para su .reflexidon personal y también, con

el fin de facilitar la discusidén en grupo.

Se ha considerado que la calidad comunicativa del docente repercute
significativamente en la calidad de 1los procesos de Enseflanza-
Aprendizaje. Se aspira que este material didactico sirva de punto
de partida en una accidén decidida por incrementar las habilidades
del educador de las Facultades de Medicina del pais.

La primera guia tiene como objetivo realizar propuestas para
incrementar la habilidad comunicativa del docénte a partir del
analisis sobre la forma como los alumnos perciben la comunicacioén,
el repertorio verbal del docente, alternativas para mejorar la

expresion verbal y la actitud comunicativa del docente.

La segunda guia tiene como objetivo analizar la comunicacién no
vr-rbal del docente con base en la identificacién de las diversas
expresiones no verbales para mejorar la docencia, los gestos que
favorecen la comunicacién, el contacto visual en la comunicacidén no
verbal, la expresionn corporal y los movimientos que favorecen la
docencia, igualmente, hace énfasis en el ambiente de trabajo en la
comunicacién y las diversas categorias de 1la comunicacién no

verbal .



la tercera guia se refiere a la comunicaciéon de retorno del
docente. En este sentido se analizan los propésitos de la
informaciéon de retorno, en que situaciones se debe ofrecer y las

caracteristicas que facilitan este propdsito.

La cuarta guia aborda el método de la pregunta en los procesos de
comunicacion y el aprendizaje activo de los estudiantes. Esta guia
identifica los propésitos de la pregunta, la diferencia entre
preguntas divergentes y convergentes y coOmo estimular el
aprendizaje activo mediante la pregunta.

La quinta guia se refiere a la comunicacidén escrita» Parte del
analisis de las capacidades requeridas por el docente en la
comunicacion escrita, la produccidn de las ideas, la organizaciodn

de mapas conceptuales y el proceso de escribir,

Las guias estan disefiadas de tal manera que el docente pueda
aportar sus experiencias e 1ideas en la blUsqueda de alternativas

para mejorar los procesos de la comunicacién docente.



LA COMUNICACION DEL DOCENTE

Gula, de Trabajo No. 1



LA OGNUN ICACION DBL DOCENTE

GUIA DE TRABAJO No. 1

OBJETIVO:

Realizar propuestas para incrementar la habilidad comunicativa
del docente.

1 - COMO PERCIBE EL ALUMNO LA COMUNICACION DEL DOCENTE?

La red de comunicacidén e interaccidon en et aula de clase depende
fundamentalmente del docente. Los alumnos perciben la manera
como un docente se comunica e interactua con ellos.

*Habla en 16rma muy agradable”

1Es muy chistoso ”

"Es muy complicado para hablar**

"utiliza un vocabulario muy extrafio para nosotros*1l
” Tiene 1ideas muy confusas

" No organiza las ideas *

"No explica los objetivos de sus charlas*1l

" No sintetiza las ideas”

" Es muy organizado en la presentaciéon de sus ideas”
" Explica temas de suma importancia en relacién con las
necesidades del pais

COMO CREE QUE SUS ALUMNOS LO PERCIBEN?



Tales descripciones Yy muchas otras muestran como Jos estudiantes
perciben la forma como el docente maneja ia comunicacion verbal.
El éxito en__u decencia .rispentisjsn,.&rfln .parte de la comunicacion
del docente.

2 - QUE VARIABLES INFLUYEN EN LA COMUNICACION DEL DOCENTE? I

Existen diversas variables que influyen en la comunicacion
verbal. Las experiencias que se comparten, el uso de ejemplos,
la articulaciéon entre teoria y Qla practica, las referencia*

bibliograficas que proporciona, los métodos que utiliza, las
propiedades de 1a voz, la pronunciacion, el vocabulario que
emplea.

Qué otras variables cree usted que iInfluyen en la comunicacion
del docente?

3 - COMO ES EL REPERTORIO VERBAL DEL DOCENTE?

El  repertorio verbal del docente puede Illevar al alumno a
percibir a su docente como un experto en la materia, como un
motivador por el estusiasmo que imprime, como un docente
mondétono por lo aburrido de sus charlas, como un docente

confuso, ETC..

Como cree que sus alumnos lo perciben?



* - COMO MEJORAR LA EXPRESION VERBAL?

La intencidon de cualquier expresion verbal en la docencia es
comunicar clara y efectivamente con el propdsito de facilitar Ila
comprension del estudiante. Para ello se pueden utilizar
diversas estrategias tales como:

Ser amable con los alumnos.
Tener sentido del humor.
Estimular a los alumnos.
- Hacer preguntas de manera oportuna para Interactuar con el
alumno.
Introducir los temas.
Presentar objetivos claros y factibles de lograr.
Resaltar la importancia de los temas.
Establecer un ambiente agradable.
Ser preciso y organizado en sus ideas.
Facilitar el analisis y la critica por parte de |los
estudiantes.
Tener una secuencia ldégica de las ideas.
Resaltar las ideas fundamentales.
Crear un respeto mutuo.
Estimular la participacion activa.
Valorar la participacion y aportes del alumno.
Presentar contenidos en forma secuencial e iIntegrada
teniendo en cuenta la experiencia personal dé los alumnos.
Evaluar conjuntamente con los estudiantes los objetivos
logrados.

Qué estrategias utilizaria usted para mejorar la expresion
verbal en el proceso de ensefianza aprendizaje?



5 - COMO PUEDE INTERPRETARSE LA ACTITUD COMUNICATIVA DEL
DOCENTE?

La actitud comunicativa del docente puede entenderse como el
conjunto de condiciones expresivas que proporcionan un clima
especial en el aula de clase.

El clima puede ser de Tfastidio, motivacion, alegria, cansancio,
tedio, entusiasmo, de opiniones abiertas o temores reprimidos.

Este ambiente de apoyo, de ayuda o aprobacion oafaotofi26 POF
compartir las actitudes de solucién de problemas, los
sentimientos de aceptacion y empatia y el deseo de escucharse
unos a otros.

El ambiente de apoyo repercute en él éxito del docente y en el
aprendizaje del alumno

-La primera condicion existe cuando la experiencia de
aprendizaje es percibida por el estudiante como significativa
y pertinente a sus propias necesidades y propositos

-La otra condicion es cuando la experiencia de aprendizaje
ocurre en una situacién sin amenazas en la cual el estudiante
actia en un ambiente de comunicacidn espontaneo, abierto vy

tranqu ilo.

-ElI clima de defensa, por el contrario, se caracteriza por la
censura, el control, el mando, 1la represidén y el castigo.

-Un ambiente emocional 1lefio de hostilidad e 1insegur idad no
puede ser placentero ni gratificante ni para el docente, ni
mucho menos, para el estudiante.

-Puede generar una situacion donde el docente puede sentir temor
de dictar 1la clase y los estudiantes manifestar terror de

asistir a ellas.

El' ambiente comunicativo puede ser calido, activo, amistoso,
ordenado y organizado o frio, pasivo, desorganizado. Los
sentimientos positivos de comunicacion pueden ser demostrados
por aprobacién, estimulo, atencidn, gozo, simpatia, etc. Por el
contrario la inhibicion de la comunicacién es revelada por
desinterés, falta de atencién, hostilidad, displicencia,

imposicién. En resumen, el péndulo educativo puede irse a los
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sig

Para concluir,

uientes extremoss

POSITIVO

ACTIVO

SEGURO

FIRME
INTERESADO
EXPRESIVO
ESPONTANEO
FLEXIBLE
AMABLE
EQUILIBRADO
SISTEMATICO
CON CALOR HUMANO
EXPRESIVO
PARTICIPATIVO
ENTUSITASTA
TRANQUILO
DINAMICO

RECONOCE EL ESFUERZO

puede decirse que

NEGAT
CANSADO

1VO

DISTRAIDO

APATICO

DUDOSO
INSEGURO
INCIERTO

FATIGANTE

ABURRIDO
INJUSTO
DESORGAN
FRIO
INEXPRES
APATICO
PASIVO

1ZADO
1vVO

PESIMISTA

NERVIOS 1
LENTO

SMO

DESESTIMULA AL ALUMNO

la comunicacion del docente es

decisiva para Jla activa participacion del alumno y para Ila
comprensién de los mensajes educativos en un ambiente propicio.

£1 clima en el aula de ciase es determinado, Tfundamentalmente,
por la comunicacién que propicia el docente.

Como puede usted mejorar el ambiente comunicativo en su labor
docente?

10
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LA COMUNICACION NO VERBAL DEL DOCENTE

GUIA DB TRABAJO No. 2

OBJETIVO:
Proponer estrategias de comunicacion no verbal para mejorar la
docenc ia.

La comunicacién no verbal ha sido conceptual izada como la
forma de expresarse la persona mediante gestos, expresiones

faciales, mimica, manejo de la vista Yy el contacto fisico. -La
expresion no verbal puede comunicarse con o sin palabras o]
constituirse en un apoyo de la comunicacion verbal. -Puede

deducirse que 1la expresiéon no verbal es reflejo de la actitud
del docente en su proceso de comunicacioén.

Diversas expresiones no verbales se pueden captar en el
docente :

Movimiento de las manos
Movimiento de los pies
Lenguaje de los ojos
Dominio del espacio
Expresiones faciales
Movimientos de la cabeza
Juego con objetos
Movimiento de los labios
Modos de caminar
Posturas diversas

Ge stos

Silene ios

Tics

Respiracion fuerte
Movimientos de la Nariz
Ri sa

13



Piense en un docente especial que usted haya tenido en su vida y
describa sus principales expresiones de comunicacién no verbal.

1 - QUE GESTOS FAVORECEN LA COMUNICACION DEL DOCENTE?

tos gestos constituyen un aspecto de la comunicacion no verbal -
Los gestos son movimientos de las partes del cuerpo para
reemplazar o apoyar expresiones verbales. Casi cualquier parte
del cuerpo puede ser usada para gesticular: la cabeza, las
manos» los brazos, los pies, las piernas, los hombros. ElI uso de
los gestos tiende a explicar, centrar una idea, ilustrar,
describir, hacer énfasis, interrumpir o modificar.

La mayoria de [los docentes tienden a manifestar su propio
repertorio y su escala de gestos.

Algunos de ellos pueden no tener relacion con el acto de
ensefianza y son simplemente gestos personales caracterlsitieos

de cada individuo

- Tales gestos incluyen pasarse los dedos por el cabello, lugar
con los dedos, meterse las manos a los bolsillos, pasarse la

mano por la barba ) i o )
- Las expresiones faciales pueden comunicar distintos mensajes

ai estudiante.

- Una sonrisa de aprobacién por parte del docente puede servir
para motivar y estimular, fruncir el cefio o arrugar la frente
puede mostrar desaprobacidén y causar duda, titubeo o iIndecision.
- Otras expresiones TfTaciales son simplemente adhesién exagerada
a ciertos habitos o costumbres tales como: lamerse o morderse
los labios, arrugar o menear la nariz para empujar los anteojos.

14



Escriba en la columna indicada los gestos que favorecen o
desfavorecen la docencia segun sus observaciones personales.

QUE CESTOS FAVORECEN LA QUE GESTOS NO FAVORECEN LA
COMUNICACION DEL DOCENTE? COMUNICACION DEL DOCENTE?

2 - COMO INFLUYE EL CONTACTO VISUAL EW LA COMUNICACION NO
VERBAL?

El contacto visual es otra forma importante de comunicacién no
verbal de suma trascendencia en la docencia.

El contacto visual puede ser  indicador de dominio o sumision,
de compromiso o indiferencia, o0 de wuna actitud positiva o
negativa

- Para esto considere solamente unas pocas de las muchas maneras
con que una persona puede mirar a otra e 1imagine los diferentes
efectos que cada una puede tener en una situacidon de docencia.

15



FORMAS DE MIRAR EFECTOS EN LA DOCENCIA

Mirar de arriba a abajo
Mirar fijamente

Mirar altivamente

Mirar con ojos abiertos
Mirar con admiracioén
Mirar penetrantemente
Mirar amenazadoramerite
Mirar con ira

Mirar detenidamente
Mirar atentamente

Mirar para observar
Mirar de soslayo

Mirar escrutadoramente
Mirar echando chispas
Mirar con recelo

Mirar con enojo

En resumen, es imposible mirar simplemente sin hacerlo
cierta manera con implicaciones para el observador.

Un iInvestigador presenta [las siguientes observaciones
del contacto visual.

"Se puede usar para indicar que los canales de
comunicacioén estan abiertos.

Es mas apreciado por el oyente que por el presentador.

Esta usualmente dirigido a reforzar sin maltratar.

de una

acerca

Puede reducir sicoldégicamente la distancia fisica entre

los individuos .

Puede iIndicar aceptacidén, agresividad o ansiedad.

Puede indicar tension, decepcidn, disgusto, aislamiento.

16



Como cree usted que influye contacto visual en el proceso
docente?

3 - QUE TIPO DE EXPRESION CORPORAL Y MOVIMIENTO FAVORECE LA
DOCENCIA O LA DESFAVORECE?

ElI' movimiento, la conciencia del espacio y el concepto de
territorio en docencia son también factores de comunicacién no

verbal.

La territoriedad también existe en la docencia probablemente
mejor definida y mas rigurosamente observada en el pasado que
hoy dia. Sinembargo, muchos profesores aun se resisten a correr
el riesgo de dejar sus podios o sus plataformas y penetrar en el
territorio tradicional del estudiante

- Una forma de defensa que consiste en ubicarse detras del podio
o en la plataforma, la cual algunos docentes pueden encontrar
dificil de abandonar, a menudo, cuando los docentes en una
situacion de aprendizaje se mueven y llegan a estar fisicamente
cerca de sus estudiantes. Algunos de ellos pueden sentirse
incomodos porque ellos piensan que sus espacios han sido

invadidos

Por el contrario, cuando los estudiantes se dan cuenta de Ila
cercania de su docente, tales movimientos pueden favorecer Ila
docencia - La proximidad del docente y el alumno puede facilitar

la comunicacion.

17



Qué recomendaciones se le pueden hacer al docente en cuanto a su
expresion corporal y manejo del movimiento y el espacio para
facilitar la docencia?

* - COMO INFLUYE EL AMBIENTE DE TRABAJO EN LA COMUNICACION DEL
DOCENTE Y EL ALUMNO?

Otro factor iImportante de comunicacidén, es la estructura del
ambiente de trabajo en el cual el docente y el alumno actuan: La
disposicion fisica de los elementos para la experiencia de
aprendizaje, (Por ejemplo» las sillas en filas, en grupos o en
semicirculo) las ayudas audiodvisuales (retroproyector,
peliculas, tableros) pueden facilitar u obstaculizar Ila
interaccion entre docentes y estudiantes, la expresion no verbal
del docente, tales como movimientos, gesticulacidén, contacto
visual, proximidad, etc.

La forma como esté dispuesto el saldon y ubicados los estudiantes
determinaré en gran medida el tipo de movimientos que el
profesor pueda desarrollar y el disefio de un ambiente propicio
para el aprendizaje.

Como cree usted que se puede mejorar el ambiente.de trabajo para
facilitar docencia de alta calidad?

18



* - COMO-SE PUEDEN APROVECHAR LAS DISTINTAS CATEGORIAS DE
CONDUCTA HP YERBAL?

Las conductas de expresion no verbal han sido ordenadas en cinco
categorias generales:

5 - I EMBLEMAS= Acciones que Intentan comunicar simbolos,
ellos tienen traduccion verbal directa - Por ejemplo: inclinar
la cabeza signliica afirmacion, mover el dedo pulgar hacia
arriba con el puio cerrado indica acuerdo, afirmacion, apoyo,
continuacion.

5 - 2. dlustradores= Acciones que intensifican lo que se esti
diciendo verbalmente, (seiialar con el dedo, enfatizar con 10s
gestos, cambios en el tono de voz).

5 - 3. reguladores« Acciones que controlan el flujo de Ila
comunicacion (Oscilacion de la cabeza para indicar continuacion

0 aprobacion.)

5 - *. MANIFESTACIONES AFECTIVAS* Movimientos y expresiones

que revelan alegria, ira, miedo, sorpresa, tristeza, disgusto,
interés (Sonreir, arrugar la frente, abrir 1los ojos, torcer Ila

boca) .

5 - 5. ADAPTADORES* Movimientos corporales que satisfacen
necesidades propias Yy raras veces iIntentan comunicar algo, como
arreglarse el cuello de 1la camisa, acomodarse el \vestido,
ajustarse la corbata, prender [la 1luz del saldén, abrir Ilas

persianas, etc.

Escriba estrategias para aprovechar estas categorias de
comunicacion no verbal en el trabajo docente:

19



BIBLIOGRAFIA
I - MARK L. KNAPP "The role of Nonverbal communl cat ion iIn the

class room"™ Theary 1iIn to practice vol. X, No.4 (October,1971)
pga.243 y 249.

20



rr A COMUNICACXON DE RETORNO DEL DOCENTE

Gula de Trabajo No- 3



IA fintajmicacion de retorno del docente

GUIA DE TRABAJO No. 3

OBJETIVO:

Proponer alternativas para mejorar la comunicacidén de retorno
por parte del alumno.

La comunicacion de retorno» retroalimentacion, realimentaciodn,
reflejo, feed back, constituyen diversas formas para expresar un
mismo concepto: El mensaje verbal o no verbal que enviamos al
estudiante para que tenga respuesta o0 reaccidon inmediata a sus
hechos» comunicaciones y opiniones.

Ofrecer mensajes de retorno es iImportante en [los proceos
educativos.

Al respecto se plantean muchos iInterrogantes:

Como se le puede decir al estudiante que su trabajo es
deficiente sin que ello lo desmotive?

Como ayudar al alumno a identificar y corregir sus fallas?

Qué decirle al alumno cuando su trabajo» esta mal o muy
bien realizado?

Como comunicar positivamente lo negativo?

22



- Qué se busca con la comunicacidén de retorno?

1 - QUE SE PRETENDE MED1AHTS..1A 1rtfFIRWCIQV Dff RE1IQBMP?

La informacidén de retorno puede tener varios propositos:

Estimular el trabaio que % ha realizado*
Premiar los esfuerzos y logros.

Orientar el proceso de estudio.

Ayudar a identificar deficiencias y fortalezas.
Generar mecanismos correctivos.

Animar al alumno que se siente decaido.
Reafirmar respuestas acertadas.

Contribuir al cambio de comportamientos.
Facilitarle al alumno evaluacién formativa.

Qué otros propoésitos considera usted que puede tener la
informacién de retorno?

2 - EN QUE TIPO M SITUACIONES SE PUEDE PROPICIAR LA
INFORMAC ION DE RETORNO?

Este proceso de interaccion humana entre docentes y alumnos se
puede utilizar en diversas situaciones:

- EI alumno ejecuta una accidén: presenta un trabajo, hace una
consulta, da una opinién y se suscita una respuesta por parte

23



del docente.

El docente le manifiesta ai alumno el efecto que su
produccion escrita le produjo (Ensayo, resefia, proyecto de
investigacion» etc.)

El docente reacciona ante la opinion o aporte oral del
alumno.

El docente contesta los interrogantes del alumno en relacion
con los temas explicados, los problemas presentadas, las 1ideas
planteadas, etc.

El docente reacciona ante las situaciones conflictivas del
alumno: indisciplina, distraccién, apatia, etc.

El docente contesta, ofrece retroalimentacién sobre los
problemas propios de la pré&ctica de la futura profesion.

El' docente ofrece retroalimentacién referente a problemas
socioafectivos del alumno.

Escriba por 1lo menos otras tres situaciones que requieran
informacion de retorno por parte de! alumno.

e
2 . 2
73 A

3 - COMO SE DEBE FACILITAR LA INFORMACION DE RETORNO AL
ALUMNO?

No suele ser facil dar informacion de retorno al alumno. Se
puede ir la mano en alabanzas o reproches. Por otra parte, la
esencia del mensaje puede verse interferido o distorsionado por
la manera como nos comunicamos, Un mismo mensaje, dicho en un
tono u otro adquiere diversos matices Yy significa conceptos
diferentes y en consecuencia, fac lita o dificulta el proceso de

comunicacion.

24



Para que el mensaje de retorno logre sus cometidos debe reunir
varios requisitos que se definen y se ejemplifican a
cont 1nuacion:

3 “ 1- ) ___descriptivo que evaluativo. Describir una
conducta o situacion es mencionar lo que se vid, oyo» leyo, sin
entrar 6 considerarlo - en un primer momento - como bueno o

malo, correcto o incorrecto, aceptable o i1naceptable, Describir
también incluye recuento la sobre forma como ocurrieron 10S
hechos.

si la informacidén de retorno se da en un primer momento en forma
evaluativa, es muy problable que el alumno reaccione en fTorma
defensiva (negandose a recibir el mensaje de retorno) pues el
juicio lleva, mas o menos implicito, un ataque a la persona

Por ejemplo, "respondié muy mal la pregunta - Su respuesta es
desacertada'.

3 - 2. Ser oportuno. Una 1informacién de retorno es oportuna
cuando se ofrece en el momento preciso y en el tiempo

solicitado.

A medida que aumenta el tiempo entre el comportamiento y la
Informacion de retorno, la efectividad del mensaje influye
gradualmente, pues la memoria es fragil, los hechos tienden a
desdibujarse o la comunicacién pierde su sentido y efectividad.

3 - 3- Ser selectivo v dosificado, con cierta frecuencia ocurre
que tenemos mas que decir de lo que nuestro interlocutor puede
escuchar o asimilar - Dar realimentacion selectiva, significa

tomar aquellos aspectos mas relevantes de una conducta o una
situacion y manifestarlos para suscitar reflexién, aprendizaje o
diversos desempefos. - Dosificar se refiere a la entrega
mesurada de nuestra comunicacion de retorno.

3 - Hacer un__balance entre__ Lfi_positivo__y negativo. Es
infrecuente encontrar respuestas de. los estudiantes que sean
perfectas o completamente desastrozas. Como ser humano, el

alumno necesita algun refuerzo, a la vez que estimulos para
mejorar su labor.

25



Una informacidén de retorno que diga que todo estuvo muy bien, no
es suficientemente expresiva y una comunicacién de retorno que
se concentre en lo negativo puede hacer desistir al estudiante
en su empefio por aprender.

Escriba un ejemplo que i1lustre cada requisito que es preciso
tenér en cuenta en el proceso de ofrecer comunicacion de

retorno.

REQUISITOS EJEMPLOS

3.1 Mas descriDtivo jiue
evaluat ivo.

3.2 ser oDOTluno

3.3 Ser selectivo Vv
dosificado

3.4 Hacer un balance "enlre
lo Dositivo v_lo negativa

26



* - COMO REALIZA USTED LA COMUNICACION DE RETORNO EN SU
TRABAJO DOCENTE?

Describa una situacion del alumno a partir de la cual haya

requerido informacién_ de retorno por parte del docente y
explique como se ofrecid esta comunicacion de retorno.

* - 1. Descripcidén de la situacion del Alumno,

4-2 . Tipo de informacion de retorno que solicito.

4-3. Comunicacidon de retorno brindada por el docente:
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LA PREGUNTA EN LOS PROCESOS DE
COMUNICACION Y APRENDI ZA-J ACTIVO
DE LOS ESTUDIANTES

Guia de Trabajo No* 4



LA PREGUNTA BM LOS PBQCaHM.-PH iXMmitt/tfuflwW

Y APRENDIZAJE ACTIVO DE LOS ESTUDIANTES

GUIA DE TRABAJO NO. 4

osaELiYa;

identificar alternativas para utilizar la técnica de la pregunta
en procesos comunicativos que fortalezcan el pensamiento
divergente y el aprendizaje activo del alumno*

ElI manejo apropiado de la pregunta tanto por docentes como por
alumnos facilita significativamente los procesos de comunicacion
y por ende, la calidad del aprendizaje«

29



¢ - 1. CUALES SON LOS PROPOS ITOS DE_LA PREGUNTA?

El docente puede formular preguntas con multiples propdésitos:

- Despertar interés y motivacion en los estudiantes.

- Chequear la preparacion de los estudiantes.

- ldentificar los niveles de comprensién del estudiante.
- Dragnosticar fortalezas y debilidades.

- Resumir ideas.

- Estimular la discusioén.

- Orientar a los estudiantes en nuevas posibilidades para
la solucién de problemas.

- Estimular la busqueda de informacion.
- Construir nuevos conceptos.
- Analizar posibilidades de aplicacidon de los conceptos.

- Producir nuevas alternativas.

CUANDO USTED PREGUNTA QUE SE PROPONE FUNDAMENTALMENTE ?
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Los alumnos cuando preguntan pretenden especialmente:

Aclarar dudas.
Encontrar fuentes de informacidn e
Identificar procedimientos .

- Captar las opiniones del docente.

- Pedir ejemplos de 1i0s conceptos dados.

Identificar alternativas para la solucion de los
problemas.

Determinar Hla importancia de los temas.

CUANDO SUS ALUMNOS LE HACEN PREGUNTAS CON QUE PROPOSITO LO
HACEN?

4 - 2. OUE DIFERENCIA EXISTE ENTRE PREGUNTAS DIVERGENTES Y
CONVERGENTES?

Las preguntas contribuyen al desarrollo del pensamiento en el
alumno. Pueden desarrollar un pensamiento convergente cuando
existe una sola respuesta.

Por e jempio, estas preguntas desarrollan el pensami ento
convergente porque existe una sola respuesta.

Cutales son los huesos del cré&neo?

- Cuéantos edificios se construyeron?
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- Nombre las tres capitales de Colombia con mayor poblacién.

Este tipo de preguntas ejercitan principalmente la memoria y los
niveles sencillos de aprendizaje.

Las preguntas que desarrollan fundamentalmente el pensamiento

divergente del alumno pueden tener multiples respuestas e
incrementan en el alumno su capacidad para generar hipdtesis,
inferir conclusiones, producir conocimiento, sintetizar 1ideas,

predecir, analizar, crear, evaluar, solucionar problemas.

Por eiemplo:

Qué programas organizaria usted en esta comunidad de acuerdo con
la patologia existente?

Como construiria usted una microempresa en esta comunidad?
Como juzga el procedimiento utilizado?

Cual es su hipdtesis referente a los sintomas del paciente?
Escriba.por 1lo menos tres ejemplos de preguntas para desarrollar

el pensamiento divergente del alumno en su desempefio docente.

Ejemplos de preguntas divergentes:
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4-3. QUE NIVELES DE PREGUNTAS SE PUEDEN IDENTIFICAR?

El docente puede utilizar diferentes niveles de preguntas, las
cuales pueden lograr un simple recuerdo o niveles altos de
construccion del pensamiento. En sintesis, se pueden dar tres
niveles de preguntas: conocimiento, aplicacion y solucion o»
problemas. -

Algunas preguntas estan a nivel de conocimiento:

- cuales son los oOrganos del sistema digestivo?
- Cuantos habitantes tiene Bogota?

- Qué componentes tiene el oxigeno?

Estas preguntas estan a nivel de aplicacion como calcular,
demostrar, emplear, dar un ejemplo, 1#1lustrar, usar, etc.

Por ejemplo, estas son preguntas de aplicacion:
- Qué sintomas de infeccidn respiratoria aguda se observa en el

nifo que llegé a consulta externa

Como es el procesamiento de quesos amarillos en Alpina?

Escriba usted ejemplos de prguntas que faciliten la aplicacidn
de conocimientos en sus alumnos.
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Las preguntas de solucién de problemas permiten el desarrollo de
niveles altos de aprendizaje vy permiten el analisis, sintesis,
toma de decisiones, aplicacidén y accion.

Estos pueden ser ejemplos de preguntas que estimulan la solucion
de problemas.

Si usted tiene una pequefia empresa de congelacion de alimentos y
en un momento dado los cuartos trios quedan sin electricidad,
usted que haria?

Si usted esta construyendo un edificio en la avenida Chile y la
estructura se derrumba, usted que haria?

Escriba por 1o menos tres preguntas de solucidon de problemas
para sus alumnos.

La formulaciéon de preguntas de caracter socio-afectivo pueden
permitir, por otra parte, conocer mds a los alumnos. Y orientar
su Fformulacion integral.

Por ejemplo:
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Cual es la actividad academica que mas te gusta en la
Uni ver sidad?

Como te sientes en el trabajo de grupo?

- Cbémo te gustaria que se dictaran las clases?

- Qué cursos te gustarla tomar en ia Universidad, - Porqué?

Que tipo de preguntas socioalectivas le Tformula usted a sus
alumnos, escriba algunos ejemplos.

4 -4 . COMO SE PUEDEN APROVECHAR LAS PREGUNTAS PARA ESTIMULAR EL
APRENDIZAJE ACTIVO DEL ALUMNO?

Algunos principios que sustentan el aprendizaje activo puede
ser:

* Principio de "Aprender haciendo™

Se refiere a que la mejor manera de aprender del alumno se
alcanza cuando el estudiante esta activo -Para desarrollar este
principio también se puede utilizar la pregunta:
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- Por qué no elaboras una nueva historia clinica con enfoque de
salud integral?

De qué manera puedes producir un nuevo dulce tipico?

Qué nuevos disefios vas a introducir en Textiles y Modas?

Escriba por lo menos dos preguntas mediante las cuales puedes
incentivar la accion del alumno.

* ELincipio de libertad .

La libertad y confianza forman el caréacter del alumno. Aquella
debe crecer a medida que crece el alumno.

Los alumnos deben ejercitarse en la toma de decisiones vy el
docente puede fortalecer esta habilidad, mediante diversas

preguntas:

- Qué decision puedes tomar en el tratamiento de este paciente?
- Qué problema de investigacidon vas a trabajar?

- Como vas a organizar tu tiempo?
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Escriba un ejemplo de pregunta que le permita al alumno
incrementar su capacidad de toma de decisiones.

* Principio productivo.

Se refiere a [la construccion del conocimiento que en forma
creativa produce el alumno. Preguntas como estas pueden permitir

la produccién dei alumno: \

(Producciéon de ideas) Como interpretas la tesis planteada por
este escr itor?

(Produccion de soluciones) Qué alternat ivas de solucion
produces para prevenir el sida en la poblacién escolar?

(Produccion de procedimientos) Qué procedimiento recomendarias
para disminuirle la infeccién a este paciente?

Escriba por 1o menos un ejemplo de pregunta que incentive Ila
produccion del alumno.

37



Como se procesan los alimentos en Neztlé?

Como es el sistema organizadonal del hospital

Qué caracteristicas tiene

de Kennedy?

la vivienda popular en ciudad
Bolivar?

escriba siquiera un ejemplo que ilustre la lorma
pregunta con un contexto real
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LA COMUNICACION ESCRITA EN EL DOCENTE Y EN EL ALUMNO

GUIA DE TRABAJO NO. 5

OBJET!YQ;

Realizar propuestas para mejorar la comunicaciéon escrita en el
docente y el alumno.

Ei docente debe ser muy habil tanto en la comunicacién oral como
escrita. ElI docente debe reflejar su produccion intelectual en
sus escritos tiara que el alumno se motive a escribir. Hablamos
mucho de la necesidad de alcanzar la vocacién de escribir por
parte de los alumnos y muy poco» sobre la necesidad de tener
docentes con capacidad de escribir

1 - QUE CAPACIDADES REQUIERE__EL DOCENTE EN LA COMUNICACION
ESCRITA?

Segun MARIA TERESA SERAFINI * se equieren capacidades para
cuatro tipos de escritos.

il
Saber expresarse

Saber transcribir

Ver. Serafini, Maria Teresa. COmo redactar un tema.
Barcelona -Buenos Aires- México: Ediciones Paidosf 1985, pag-.21.
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En cuanto a saber expresarse implica en el docente capacidad
para construir comunicacion escrita de manera clara y sencilla.
El saber transcribLr requiere capacidad para transcribir Ila

comunicaciéon oral, por ejemplo: habilidad para construir un
dialogo.

1.2

El saber secuencializar requiere habilidad para tener en cuenta
el orden temporal espacial. Saber explicar implica habilidad
para facilitar en el alumno la comprension de hechos,
situaciones y problemas complej.os.

Saber sintetizar significa saber jerarquizar e integrar con
capacidad para seleccionar lo esencialy lo significativo.

Saber detinir exige clarificar el sentido de manera preecisa Yy
esencial.
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Saber documentarse requiere saber encontrar la informacion
necesaria en libros y periodicos.

1.3

saber inventar

saber expresarse en un
lenguaje innovativo

El saber inventar exige superar esquemas establecidos mediante
la construccion de nuevas ideas, proyectos, alternativas de
solucidon. ElI  saber expresarse en un lenguaje innovatlvo requiere
saber crear no solo desde el punto de vista del contenido, sino
también del lenguaje.

1.u
Saber defender una tesiﬁ
ESCRITOS
INFORMAT IVO- Saber determinar las relaciones
ARGUMENTATIVOS de causa -efecto-

Saber confrontar y clarificar

Saber defender wuna tesis significa saber presentar una opinioén
propia, refutar las 1deas que se [le oponen con capacidad de
persuacion y diferentes esquemas de razonamiento deductivo e
induct i1vo.

Saber determinar las relaciones df__ cailSft_ -EIgStP- permite
encontrar las raices y los resultados de los hechos, establecer
relaciones, generar hipodtesis, etc.

Saber confrontar v clasificar implica presentar apertura para
contrastar las propias ideas con las de los demas.

Segun las anter iores capacidades eser iba un ejemplo para
e jerci tar estos tipos de escritos personalmente y con los
alumnos.
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TIPOS DE ESCRITOS PERSONALMENTE

Escr i1tos
Exprés ivos

Escr itos_
informati vos
Reterenc iales

Escr i1tos
Creat i1vos

Escr i1tos
Informativos
Argumentat ivos

a4
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2 - COMO PRODUCIR IDEAS EN LA COMUNICACION ESCRITA Y ORGANIZAR
MAPAS CONCEPTUALES?

Para estimular en el alumno la produccién de 1ideas el docente
tiene que producir también sus propias ideas. Nadie da de lo que
no tiene.

Segun la Dra.Seraiini "Una composicién se realiza através
de dos fTases fundamentales: una en la que se producen
las ideas y otra en la que se produce el texto. La fase
de la produccién de las ideas» que algunos [llaman pre-
escritura, incluye el conjunto de todas las operaciones
que se realizan antes de escribir el desarrollo del mismo
texto.Incluye la recogida de la informacién que deseamos
usar en nuestro escrito»la organizacion de las ideas» la
determinaciéon de las ideas a sostener y la redaccion de
un esquema.

"(...) antes de comenzar a escribir debemos recoger el
material» las ideas»los hechos, las observaciones con las
cuales construir nuestro texto

Una vez seleccionada la informacion, antes de comenzar a
escribir se pueden organizar mapas conceptuales. mediante
agrupamientos asociativos que permitan articular y organizar las
ideas. La Dra. Serafini incluye un ejemplo muy coherente con
nuestra propia problematica:

Z 1bid.Pag.30
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Los cirros
parquean en
cualquier parte

cal les
angostas

~CAUSAS
Indisciplina

Uso escaso
de los
Medios
Publicos

EL TRAPICO EN LAS CTANDES CIUCFtDES

CONSE-
CUENCIAS

SOLUCIONE ;
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Con base en el mapa conceptual se puede elaborar un plan
para la organizacion del escrito:

1. Causas del tré&ilco

1 Indisciplina

2 Calles angostas

.3 Escaso uso de los medios publicos

4 Los carros parquean en cualquier parte

2. Consecuencias del trafico

Sobre las cosas -La contaminacién

de temas

2.1
2.2 Sobre las personas -Ruido, mal humor, pérdida de tiempo,

enfermedades.

3. Soluclones

3.1 Acciones sobre la ciudad
- Organizar el trafico publico
- Organizar el parqueo de carros
- Sefialar las vias

3.2. Acciones sobre las personas

- Escalar horarios laborales
- aumentar Qlas multas

Un plan de temas como el anterior puede facilitar la organizacion

de las ideas en el proceso de comunicaccidn escrita.

Ilustre con un ejemplo personal la utilizacion de los

conceptuales y el plan de temas como base para iniciar el
de escribir.
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B

temas o situacidén problematica:

Mapa conceptual:

Pian de temas:
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3 - COMO PUEDE SER EL PROCESO DE ESCRIBIR?

Daniel Cassany en su libro "Describir el escribir”™ sugiere tres
grandes etapas en el proceso de escribir: 1

"Saber recoger, clasificar,
sintetizar y adaptar
informacion.

Saber aprovechar la experiencia
y los conocimientos personales.

Saber relacionar los conceptos
procedentes de lecturas con la
PRE-ESCRIBIR experiencia personal.

_Saber leer criticamente un
texto.

«Saber organizar la informacion.

.Saber refundi r datos e 1i1deas
recogidas de otros textos o de
investigaciones de campo: hacer
esquemas, clasificaciones,
comparaciones, etc.

1 Ver. Cassany, Daniel. Describir el escribir. Barcelona
Paidos, pag-.125.



Aplicar un proceso de composicion
eficiente y productivo: estar
dispuesto a escribir mis de un
borrador.

Controlar Ilos pasos del proceso:
primero generar ideas* dejar la
correccion gramatical para el
final, etc.

Tener conoc imientos lIéxicos,

ESCRIBIR semanticos y fluidéz: transferir los
EL PRIMER conceptos y tas ideas a palabras
BORRADOR

Construir frases bien formadas,
cohesionarlas, ete.

Conocer las convenciones del Discurso
variedad y registro, coherencia,
estructura y Disposicion.

Conocer las convenciones mecanicas:
ortografia, mayusculas, puntuacion,
tipografia.

Evaluar y revisar el contenido: Oué
dice el texto y qué quisiera el autor
que dijera? cémo reaccionara el lector
y como quisiera el autor que éste
reaccionara, etc.

Evaluar y revisar la estructura:
adaptarse a la audiencia, buscar
la prosa del lector.

Corregir la gramatica: aplicar las
reglas de gramatica aprendidas
concientemente.

Corregir el vocabulario y el estilo.
Corregir aspectos mas mecanicos:

ortografia, separacion de palabras,
abreviaturas, mayusculas, puntuacion.
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Ademads de las etapas anteriores, un secreto muy importante que
nos da Cassany para tener éxito en nuestra Comunicacidén escrita
es escribir con la prosa del lector. En el caso del docente, con
la prosa del alumno para Tfacilitar [la comunicacion, sus
experiencias, caracteristicas» motivaciones» su contexto, con el
fin dé que exista un lenguaje comun» mas familiar y con mayor
calor humano.

"La composicion del texto es un proceso compile jo, formado
por distintos sub-procesos intelectuales y como un acto
simple y espontaneo de aplicacion del cédigo escrito.
Escribir no es poner letras Yy signos en un papel blanco»
sino elaborar un significado global y preciso sobre un
tema y hacerlo comprensible™.

4. COMO MEJORAR LA COMUNICACION ESCRITA DEL DOCENTE Y DEL

De acuerdo con su experiencia y reflexiéon personal, describa las
principales dificultades que usted ha tenido en la comunicacion
escrita Yy propuestas para vencer estas dificultades mediante
procesos de mejoramiento de la comunicacidén escrita del docente y

el alumno.

4 Ibid. pag.

51



Dificultades de ia comunicacion escrita.

EN EL DOCENTE BN BL ALUMNO

Propuestas de mejoramiento de la comunicacidén escrita:

EN EL DOCENTE EN EL ALUMNO
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